


1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение регламентирует деятельность 

Консультационного центра Муниципального бюджетного дошкольного 

образовательного учреждения детского сада №6 (далее – Консультационный 

центр) для родителей (законных представителей) детей, не посещающих 

дошкольные образовательные учреждения. 

1.2. Консультационный центр осуществляет свою деятельность в 

соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации», приказом Минобрнауки России от      

30 августа 2013г. № 1014 «Об утверждении Порядка организации и 

осуществления образовательной деятельности по основным 

общеобразовательным программам-образовательным программам 

дошкольного образования», приказом Минобрнауки России от 17 октября 

2013г. № 1155 «Об утверждении федерального государственного 

образовательного стандарта дошкольного образования», нормативными 

правовыми актами Российской Федерации и города Твери в сфере 

образования, уставом ДОУ и настоящим Положением. 

1.3. За предоставление методической, психолого-педагогической и 

консультативной помощи плата с родителей (законных представителей) не 

взимается.  

2. Цели и задачи Консультационного центра 

2.1. Целью деятельности Консультационного центра является внедрение 

новых форм консультирования родителей (законных представителей), 

обеспечивающих образование и воспитание детей, не посещающих ДОУ.  

2.2. Задачи Консультационного центра: 

 оказание консультативной помощи родителям (законным 

представителям) детей, не посещающих ДОУ по вопросам 

образования и воспитания детей в возрасте от 0 до 8 лет; 

 развитие психолого-педагогической компетентности 

(психологической культуры) родителей (законных 

представителей) детей, не посещающих ДОУ; 

 ознакомление родителей (законных представителей) с новыми 

информационными технологиями в воспитании и обучении детей; 

 оказание содействия в социализации детей дошкольного возраста, 

не посещающих ДОУ; 

 информирование родителей (законных представителей) об 

учреждениях системы образования, которые могут оказать 

квалифицированную помощь ребёнку в соответствии с его 

индивидуальными особенностями развития. 
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2.3. Принципы работы Консультационного центра: 

 конфедициальности: информация об особенностях ребенка и его 

семьи не разглашается; 

 комплексного подхода: работа с родителями (законными 

представителями) осуществляется командой специалистов 

разного профиля; 

 научности: информация предоставляемая ДОУ должна быть 

достоверной и иметь научную основу; 

 доступности: вся информация для родителей (законных 

представителей) предоставляется в доступной форме без 

излишней терминологии. 

3. Организация деятельности Консультационного центра 

3.1. Консультационный центр в ДОУ открывается на основании приказа 

заведующего ДОУ. 

3.2. Непосредственное руководство Консультационным центром 

осуществляет должностное лицо, которое несет ответственность за 

организацию и результативность его деятельности. 

3.3. График работы Консультационного центра утверждается 

заведующим ДОУ. 

3.4. В Консультационном центре психолого-педагогическая, 

методическая и консультативная помощь родителям (законным 

представителям) строится на основе интеграции деятельности специалистов: 

старшего воспитателя, учителя-логопеда, музыкального руководителя, 

инструктора по физической культуре, медицинского работника и других 

специалистов в зависимости от выявленных потребностей, особенностей 

семьи и ребенка. 

Консультирование родителей (законных представителей) может 

проводиться одним или несколькими специалистами одновременно. 

3.5. Работа с родителями (законными представителями) в 

Консультационном центре проводится в различных формах: групповых, 

подгрупповых, индивидуальных. Организуется заочное консультирование по 

письменному обращению. 

3.6. Консультационный центр осуществляет консультативную помощь 

родителям (законным представителям) по следующим вопросам: 

 социализация детей дошкольного возраста, не посещающих ДОУ; 

 возрастные, психофизиологические особенности детей; 

 готовность к обучению в школе; 

 профилактика различных отклонений в физическом, психическом 

и социальном развитии детей дошкольного возраста; 

 организация игровой деятельности; 
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 организация питания детей; 

 создание условий для закаливания и оздоровления детей; 

 социальная защита детей из различных категорий семей. 

4. Порядок предоставления помощи (услуги)  

4.1. Работа Консультационного центра строится на основе обращений 

родителей (законных представителей). 

4.2. Основанием для оказания психолого-педагогической, методической 

и консультативной помощи родителям (законным представителям) являются: 

 анкета - запрос родителей (законных представителей) в 

Консультационный центр для получения консультаций в 

дистанционной форме (приложению 1); 

 обращение родителей (законных представителей) по телефону; 

 обращение через официальный сайт ДОУ. 

4.3. Личный прием осуществляется только при предъявлении родителем 

(законным представителем) документа, удостоверяющего личность и 

подтверждающего его статус. 

4.4. Для фиксирования деятельности Консультационного центра ведется 

следующая документация: 

 личное заявление родителей (законных представителей) по форме, 

согласно (приложению 2); 

 журнал регистрации обращений родителей (законных 

представителей) в Консультационный центр МБДОУ детского 

сада №6; (приложению 3); 

 журнал учета оказания консультативной помощи родителям 

(законным представителям) в Консультационном центре МБДОУ 

детского сада №6 (приложению 4); 

 план работы Консультационного центра; 

 график работы Консультационного центра, утвержденный 

заведующим ДОУ; 

 анализ работы за год. 
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Приложение №1 

АНКЕТА для оформления запроса родителей в  

Консультационный центр МБДОУ детского сада № 6 
 

Данные Поле для заполнения 

Дата запроса/ 

оформления анкеты 

 

 

 

 

Ф.И.О. родителя  

 

 

E-mail для обратной 

связи 

 

Ф.И.О. ребенка  

 

Дата рождения 

(число, месяц, год) 

 

 

У какого 

специалиста Вы 

хотели бы получить 

консультацию? 

 

 

 

Повод обращения 

(проблема, вопрос) 

 

 

 

 

 

 

 

 Заполнив Анкету, я даю СОГЛАСИЕ на обработку своих персональных данных 

и персональных данных своего ребенка.  

Примечание: обработка персональных данных включает в себя фиксирование Вашего 

запроса в Журнал регистрации обращений родителей (законных представителей) в 

Консультационный центр МБДОУ детского сада №6, в Журнале учета оказания 

консультативной помощи родителям (законным представителям) 

После получения Вашей анкеты специалисты Консультационного центра 

подготовят консультацию и отправят ее по адресу электронной почты,  

указанному в анкете.  
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Приложение №2 

Заведующему МБДОУ детского сада № 6   

Новик О.И. 

от  
                  (Ф.И.О. родителя (законного представителя)) 

 

 

 

Заявление на получение услуг Консультационного центра 

 

Я________________________________________________________________ 

                            (Фамилия, имя, отчество родителя (законного представителя)) 

проживающий(ая) ___________________________________________________ 
                           (Адрес проживания) 

телефон______________________________________________________________________________ 

                                                      (Контактный телефон) 

 

Прошу предоставить психолого-педагогическую, методическую, консультативную помощь 

(нужное подчеркнуть) по вопросам образования и воспитания моего ребёнка 

 

_____________________________________________________________________________________ 

                                          (Фамилия, имя, отчество ребенка, дата рождения) 

 

 
В соответствии с п. 1 ст. 9 Федерального закона от 27 июня 2006 № 152-ФЗ                                    

«О персональных данных», необходимых для получения услуг консультационного центра, 

 

Я__________________________________________________________согласн(а)                          
(Фамилия, имя, отчество родителя (законного представителя)) 

 
на осуществление любых действий (операций), связанных с получением, обработкой, 

хранением моих персональных данных и персональных данных моего ребенка. 

 

 
 «___»__________20___года                          ______________/__________________________/ 
                                                                                                          (Подпись)                          (Расшифровка подписи) 
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Приложение №3 

Ж У Р Н А Л  
регистрации обращений родителей (законных 

представителей) в Консультационный центр  

МБДОУ детского сада №6 

 

 

№ 

п/п 

 

Дата  

обращения 

Форма 

обращения 

Ф.И.О.  

родителя  

(законного 

представителя) 

Контактные данные 

родителя (законного 

представителя) 

Причина обращения 
Дата и время  

консультации 

Ф.И.О. 

должность лица, 

принявшего 

заявку 

1 2 3 4 

5 

5 6 7 8 
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Приложение №4 

 

Ж У Р Н А Л  
учета оказания консультативной помощи родителям 

(законным представителям) в Консультационном центре 

МБДОУ детского сада №6  

 
 

 

 

 

 

п/п 

 

Дата  

 

Контакт: телефон, 

имя, отчество 

родителя 

Возраст 

ребенка 
Причина обращения 

Ф.И.О. назначаемого 

специалиста 

Дата и время 

консультации 

Подпись 

специали

ста 

1 2 3 4 

5 

5 6 7 8 
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